
 

 

Come presentare un reclamo 
I reclami devono essere inviati per iscritto al seguente indirizzo: 

SI Insurance (Europe) SA 
Att.ne Ufficio Reclami - Responsabile Compliance 
SI Insurance (Europe), SA  
40 avenue Monterey, L-2163 Lussemburgo, Granducato di Lussemburgo 
e-mail: complaints@sompo-intl.com  (con in copia  siie@legalmail.it) 

Il reclamo deve contenere: nome, cognome e domicilio del reclamante, una breve ed esaustiva 
descrizione del motivo della lamentela e ogni documento utile a descrivere compiutamente il fatto e le 
relative circostanze. 

Ci impegnamo a rispondere senza ritardi ingiustificati, in ogni caso entro 45 giorni dalla data di ricezione 
del reclamo.  

Qualora non foste soddisfatti della nostra risposta o non riceveste alcuna risposta entro 45 giorni, 
potrete rivolgervi ad IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni) ai seguenti recapiti: 

Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS) 
Via del Quirinale 21, 00187 Roma (Italia) 
telefono: 800 486661 (dall'Italia) - +39 06 42021 095 (dall'estero) 
fax: +39 06 42133 745 oppure +39 06 42133 353 
e-mail PEC: ivass@pec.ivass.it 

Il reclamo indirizzato ad IVASS deve contenere: nome, cognome e domicilio del reclamante, con 
eventuale recapito telefonico; denominazione dell’Assicuratore o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; 
breve ed esaustiva descrizione del motivo della lamentela; copia del reclamo presentato 
all’Assicuratore e dell’eventuale riscontro fornito dallo stesso rispettivamente nell’ipotesi di mancata 
risposta nel termine di legge o di risposta ritenuta non soddisfacente; ogni documento utile a descrivere 
compiutamente il fatto e le relative circostanze. 

Per la presentazione del reclamo ad IVASS può essere utilizzato il modello presente all’indirizzo 
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/Allegato2_Guida_ai_reclami.pdf. 

In alternativa, essendo SI Insurance (Europe) SA una società avente sede legale in Lussemburgo, 
potete rivolgervi alla seguente Autorità lussemburghese competente: 

Commissariat aux Assurances  
7 boulevard Joseph II, L-1840 Lussemburgo, Granducato di Lussemburgo 
fax: +352 22 69 10  
e-mail: reclamation@caa.lu  
sito web: www.caa.lu  

All’indirizzo www.caa.lu/uploads/documents/files/DRER_EN.pdf è disponibile il modulo da compilare 
per la presentazione del reclamo. 

Inoltre, se il reclamante è un Consumatore (cioè una persona fisica che agisce per scopi diversi da 
quelli professionali), è possibile rivolgersi al seguente Ombudsman assicurativo in Lussemburgo: 

Association des Compagnies d'Assurances (ACA) 
c/o Médiateur en Assurance 
B.P. 448, L-2014 Lussemburgo, Granducato di Lussemburgo 
fax: +352 44 02 89 
e-mail: mediateur@aca.lu 
sito web: https://www.aca.lu/ 
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Metodi Alternativi di Risoluzione delle Controversie 
Si ricorda che prima di ricorrere all’Autorità Giudiziaria, è possibile avvalersi di sistemi alternativi di 
risoluzione delle controversie, quali:  

• Presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet 

all’indirizzo www.arbitroassicurativo.it. Consultare il sito per maggiori dettagli sui requisiti di 

ammissibilità dei ricorsi e sulle modalità di presentazione. 

• Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, chiedere l’attivazione della procedura FIN-NET 

presentando reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente (individuabile 

consultando il sito https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-

financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_it). 

• Attivare la procedura di Arbitrato, qualora previsto dalle condizioni di assicurazione. 

• Ricorrere alla Negoziazione Assistita tramite richiesta del proprio avvocato all’avvocato 

dell’Assicuratore. 

• Ricorrere alla Mediazione interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti 

nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile al sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, 

n. 98). In materia di contratti assicurativi, la mediazione costituisce condizione di procedibilità 

della domanda giudiziale nei confronti dell'assicuratore. 
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