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VERMEIDUNG VON SCHADEN
DURCH PHANTOMFRACHTFUHRER

Merkblatt
Management

Dieses Merkblatt richtet sich an das Management und
benennt zentrale MaBnahmen zur Vermeidung von
Schaden durch Phantomfrachtfuhrer.

- Etablieren Sie einen geeigneten Prozess fur die Ver-
gabe von Transportauftragen. Stellen Sie insbesondere
folgendes sicher:

- Sorgfaltige Auswahl des Transportunternehmers.
- Geschaftspartner stets zweifelsfrei identifizieren.

- Neue Geschaftsbeziehungen erst nach positiver
Uberprifung der Zuverlassigkeit eingehen.

- RegelmaBige und sorgfaltige Prifung der Plausi-
bilitdt von: EU-Lizenzen, Genehmigungen, Ver-
sicherungsbestatigungen und Handelsregister-
auszligen.

- Vergabe von Transportauftrdgen nur an zuverlas-
sige Unternehmen Uber vereinbarte Ansprech-
partner.

- Beihochwertigen Gutern oder mehreren Lkw-

Weitere Hinweise

- Zeigen Sie jede betrlgerische Ladungsentwendung
unverzuglich bei der Polizei und beim Versicherer als
vermutlich bandenmaBigen Betrug an.

- Die Ermittlungen sind aktiv zu unterstitzen.

Detaillierte Informationen zur Schadenverhltung bei
Geschéaftsanbahnung, Aufnahme der Geschéaftsbezie-
hung, Auftragsvergabe, Abholung des Transportgutes,
Ablieferung der Ware, Schadenfall
kénnen den Tipps zur Schadenver-
hiutung gegen Phantomfrachtfiihrer
www.tis-gdv.de enthnommen werden.

Das Merkblatt erhebt keinen Anspruch auf
Vollstéandigkeit. Die Hinweise sind unverbindlich.

Ein Phantomfrachtfiihrer ist kein echter Transport-
unternehmen. Er nimmt einen Transportauftrag nurin
betrigerischer Absicht an. Er hat keine ernsthafte
Transportabsicht. Stattdessen will er das ihm Ubergebe-
ne Transportgut entwenden.

Ladungen ausschlieBlicher Einsatz von Transport-
unternehmen, mit denen eine laufende Geschafts-
beziehung besteht.

- Keine Unterbeauftragung bei Frachtenborsen.

- Konsequente Kontrolle der Liefertermine, insbe-
sondere bei neuen Geschaftsbeziehungen mit
Transportunternehmen.

- Kontrollieren Sie regelmaBig die Einhaltung des Pro-
zesses und prufen Sie ihn regelmaBig auf mogliche
Schwachstellen im Hinblick auf Phantomfrachtfihrer.

- Schulen Sie regelmaBig die mit der Auftragsvergabe
befassten Mitarbeiter in der Erkennung und Pravention
zur Vorgehensweise von Phantomfrachtfihrern.

- Stellen Sie in diesem Zusammenhang Mitarbeitern
Checklisten / Merkblatter zur Verfigung.

Uber Sompo

Wir sind Sompo, Ihr globaler Partner fir Sach-, Haftpflicht- und
Spezialversicherungen sowie Ruckversicherungen fur
Unternehmen und Privatkunden. Unsere Expertise in
Underwriting und unser kundenorientiertes Engagement sind
die Saulen unserer Unternehmenskultur. Wir setzen auf
langfristige Partnerschaften und starken unsere lokalen Teams,
um individuelle Losungen zu schaffen, die sowohl fur

unsere Kunden als auch fur unser Unternehmen wertvoll sind.

Um mehr zu erfahren, folgen Sie uns auf LinkedIn
oder besuchen Sie uns hier.
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http://www.tis-gdv.de
https://www.linkedin.com/company/sompo-
https://www.sompo-intl.com/insurance-geography/continental-europe/germany/

